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Einführung

Zur Zahlung im Bereich der Gemeinschaftsverpflegung hat die easycash 
Loyalty Solutions GmbH eine spezielle Kartenlösung entwickelt. Unter 
dem Namen MensaCARD ermöglicht sie eine einfache und schnelle 
Bezahlung beispielsweise in Schul- und Universitätsmensen sowie Be-
triebskantinen. Die wiederaufladbaren Guthabenkarten können in defi-
nierten, geschlossenen Bereichen zum kontaktlosen Zahlen eingesetzt 
werden. Ein erster Pilot startete im Januar 2010 in der Integrierten 
Gesamtschule Friedrichsort in Kiel. 

MensaCARD: Ein Fortschritt im Schulalltag
Seit Januar 2010 kommt die MensaCARD in der Integrierten Gesamt-
schule Friedrichsort in Kiel (IGF) zum Einsatz. Sie ersetzt die Essens-
marken, mit denen die Schüler bisher in der Schulmensa bezahlen 
konnten. Nicht nur für das Kassenpersonal eine enorme Erleichterung: 
„Die Schüler und Eltern nehmen die MensaCARD sehr gut an“, weiß  
easycash Loyalty Solutions Geschäftsführer Thies Rixen. „Schon vor 
dem Start gab es 300 Anmeldungen. Die Vorteile gerade in der Schule 
sind vielfältig: Da die Schüler kein Bargeld bei sich tragen und sie nur 
in der Mensa akzeptiert wird, wird dem so genannten Abziehen, wie  
Jugendliche den erpresserischen Raub untereinander nennen, ein Rie-
gel vorgeschoben. Auch können die Eltern sicher sein, dass das Essens-
geld nicht für Süßigkeiten oder Zigaretten verwendet wird. Und durch 
unsere intelligenten Systeme wird auch die Buchhaltung erleichtert.“

Zahlung mit System
Hinter der MensaCARD steckt ein ausgeklügeltes Konzept, das die  
Zahlung einfach und schnell macht: Die Karten werden von den Eltern 
per Banküberweisung auf ein zentrales Guthabenkonto des Mensa- 
Betreibers aufgeladen, etwa per Dauerauftrag. Zahlungen werden über 
die Systeme von easycash Loyalty Solutions verarbeitet. Der Hambur-
ger Dienstleister zieht dann täglich die entsprechenden Summen über 
sein Kontoführungssystem vom Guthaben-Konto des Caterers ein und 
schreibt die Beträge den entsprechenden Schülerkonten in dem konto-
führenden System gut. Das zugrundeliegende System ermöglicht auch 
die Verrechnung beispielsweise von Essensgeldzuschüssen und bietet 
die Möglichkeit verschiedener Reportings.

Für die Schüler ist der Kauf des Essens mit der MensaCARD einfacher 
denn je: Sie wählen an einem Bestellterminal per Touchscreen eines  
der verfügbaren Menüs aus. Dort können sie auch ihr Guthaben ab- 
fragen. Um zu bezahlen, halten die Schüler dann die kontaktlose Mensa-
CARD an das im Orderterminal integrierte NFC-Lesegerät. Bei der Aus-
gabe des Mittagsessen identifizieren sich die Schüler und Lehrer erneut 
an einem NFC-Leser. Dadurch sieht das Küchenpersonal am Ausgabe-
Bildschirm, welches Essen bestellt wurde und kann dieses ausgeben. 
Das Personal kann ebenso auf einen Blick überprüfen, ob überhaupt ein 
Essen bezahlt wurde oder bereits schon ausgegeben wurde. 
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Einführung

Auch der Cateringpartner des Projektes profitiert
von der Einführung der MensaCARD: Neben der
Erleichterung der Menüplanung werden zeitliche
Abläufe und Kostenstrukturen verbessert.

Buchhalterisch optimiert der Einsatz der Karte das
Reporting, das nicht nur an Übersicht gewinnt,
sondern auch schneller verfügbar ist. Es wird
automatisiert von den Systemen der
easycash Loyalty Solutions bereitgestellt.

MensaCARD: Ein Konzept mit Zukunft
Mit der Realisierung der MensaCARD zeigt
easycash Loyalty Solutions wie die Gemein-
schaftsverpflegung der Zukunft aussieht. 

Das System ist auch auf die Verpflegung
in Gesundheits- und Pflege-Institutionen,
auf Universitätsmensen und -Cafeterien 
sowie auf Betriebskantinen übertragbar. 



Vorteile für alle Beteiligten

Schule 

•	erhöhte Sicherheit in 
	 der Schule für Schüler 
	 und Lehrer
 
• Kostenkontrolle
 
• verbesserte Hygiene 
	 durch weniger Bargeld-
	 verkehr

•	Aufbau eines positiven
	 Images für die Schule

 Schüler

•	attraktives Bezahlsystem:
	 „Ich will auch“-Effekt für
	 mehr essende Schüler

•	einfaches und sicheres
	 Zahlen von Essen

•	Zeitersparnis beim
	 Bezahlen und Essens-
	 ausgabe: mehr Zeit zum 	
	 Essen und Kommunizieren

 Eltern

•	Eltern können Einfluss 	
	 auf gesundes Essen 
	 ihrer Kinder nehmen

•	mehr Sicherheit der 
	 Kinder in der Schule 
	 gewährleistet

•	Transparenz über die
	 Ausgaben der Kinder

•	Kindern das Leben
	 erleichtern

 Betreiber

•	attraktives, bargeldloses 
	 Bezahlsystem für die
	 Verpflegung 

•	Zeit- und Kostenersparnis 
	 durch effiziente Prozesse 

•	verbesserte Menüplanung

•	umfangreiches Reporting 
	 auf Tages-/Monatsbasis

•	Reduzierung Missbrauch

Schüler ElternSchule Betreiber
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So funktioniert es

MensaCARD
Das kontaktlose
Bezahlmittel mit
Guthabenkonto

Jeder Kunde besitzt seine 
eigene MensaCARD. 

Das auf ihr gespeicherte 
Guthaben kann nur zur 
Zahlung in der Mensa 
eingesetzt werden.

Orderterminal
Menüauswahl
Kontoabfrage

Storno
 Kunde legt seine

MensaCARD auf das
NFC-Feld, wählt sein
Menü und löst damit

seine Reservierung aus.
Stornierung ist möglich.

Identifikation
Lesegerät

 Kunde legt seine
MensaCARD auf das
NFC-Feld der Essens-

ausgabe.

Ausgabe
SmartViewer für

den genauen
Überblick

 Das Personal sieht die 
Menüauswahl des Kunden, 
die Zeit der Ausgabe oder 
fehlende Reservierungen.

Küche
Terminal und Soft-
ware für Planung 

und Reporting
 Die Küche hat den Über-
blick über ausgegebene
bzw. fehlende Essen.

Susdandaerio eicatem 
Voluptas doloreperest 
Exceptasin consequi 
Con reste dolupta tinctiunt

N
F

C

Susdandaerio eicatem 
Voluptas doloreperest 
Exceptasin consequi 
Con reste dolupta tinctiunt

Warten auf Karte

N
F

C

Menu 1 ... 123 (b)  046(a)
Menu 2 ... 076 (b)  012(a)
Menu 3 ... 250 (b)  088(a)

(a) ausgegeben (b) bestellt
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MensaCARD 
Bargeldlos. Sicher. Effektiv. 

Das sichere Zahlungsmittel auch für Ihre Schule!

loyalty solutions easycash Loyalty Solutions GmbH   Hugh-Greene-Weg 2   D-22529 Hamburg   www.easycash-loyaltysolutions.de 


